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L'Observatoire national des services d’eau et d’'assainissement a été créé en 2009. Il collecte et dif-
fuse au niveau national les données sur l'organisation, la gestion, la tarification et la performance des
services publics d'eau et d'assainissement.

Mis en place par I'Office Francais de la Biodiversité (OFB) et animé localement par les Directions Dé-
partementales des Territoires (DDT), il utilise un systéme d’information des services publics d'eau et
d’assainissement (SISPEA) institué par la loi sur I'eau et les milieux aquatiques de 2006.

Ce systeme d’information, accessible au grand public sur internet www.services.eaufrance.fr ,
permet a chaque habitant d'étre mieux informeé sur le prix et la qualité de ses services publics
d'eau et d'assainissement.

Il est également un outil de pilotage pour les collectivités organisatrices de ces services. Apres saisie
des indicateurs de performance par ces dernieres et le contrble de la cohérence réalisé par les DDT,
SISPEA permet notamment d’éditer un rapport sur le prix et la qualité des services publics d’eau et
d'assainissement (appelé RPQS) dont la rédaction constitue une obligation réglementaire (article
L2224-5 du Code général des collectivités territoriales) au plus tard dans les neuf mois qui suivent la
cléture de l'exercice.

La mission interdépartementale SISPEA a été créée en 2021 par une convention entre les Directions
Départementales des Territoires (DDT) des départements de Loire-Atlantique, Maine-et-Loire, Sarthe
et Mayenne afin de mutualiser les compétences et valoriser les données issues de SISPEA.

Ce présent document est un rapport édité par la mission interdépartementale SISPEA, sur I'état des
lieux des services publics d’assainissement dans le département de la Loire-Atlantique.

Il est élaboré a partir des dernieres données disponibles et fournies par les entités de gestion ayant
renseigné I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement en 2022, avec les données
de I'année 2021. Celles-ci représentent :

- 56,00 % des entités de gestion et 89,10 % de la population pour l'assainissement collectif

- 81,25 % des entités de gestion et 88,32% de la population pour I'assainissement non collectif

Les données ont été extraites du SISPEA a la date du 02/02/2023. Toute donnée saisie postérieure-
ment a cette date n'est pas prise en compte dans le présent rapport.
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1. ORGANISATION DES SERVICES

1.1 Collectivités organisatrices au 01/01/2021

En 2021, 58 collectivités ont la compétence assainissement collectif en Loire-Atlantique.

La compétence assainissement collectif comprend 3 missions : la collecte, le transport et la dépollu-
tion. Les collectivités de Loire-Atlantique assurent la totalité de ses missions.

Illustration 1: Type de collectivités organisatrices au 1° janvier 2021

En nombre de collectivité En pourcentage de la population

® Commune
u EPCI a fiscalité propre
m Syndicat
R -
Les collectivités qui assurent la compétence assainissement du dé- 94 %

partement sont majoritairement des communes (45 communes
soit 76 % des services d’assainissement collectifs) mais elles ne re-
présentent que 7 % de la population. A l'inverse les 12 EPCI-FP qui EPCI-FP représentent /273
ont la compétence assainissement représentent 92 % de la popula-

tion. Enfin, la collectivité restante est un syndicat qui représente 1 %

de la population.

2 collectivités Mariligériennes sont interdépartementales :

- La CA de la Presqu’ile de Guérande - Atlantique (CAP Atlantique) dont 3 communes (Camoél, Ferel
et Penestin) sont en Morbihan ;

- La CC du Pays d’Ancenis (COMPA) dont 1 commune (Ingrandes-Le Fresnes) est en Maine-et-Loire.

Et 2 collectivités ayant leur siege hors du département sont présentes sur le territoire :

-la CA de Redon, dont le siege est en llle-et-Vilaine et qui concerne 8 communes en 44

- le SMFA Cugand-Gétigné, dont le siege est en Vendée et qui concerne les communes de Cugand
(85) et Gétigné (44). Cette collectivité n'a que la compétence dépollution sur une station d'épuration
commune.

Ces 2 collectivités ayant leur siege hors département, elles ne seront pas représentées dans les cartes
techniques et n‘entreront pas dans les calculs de consolidation départementale du présent rapport.

En Loire-Atlantique,

outes les communes bénéficient d’un service d’assainissement collectif

Rapport départemental 2023 de I'assainissement en Loire-Atlantique m
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Illustration 2: Carte des collectivités compétentes en assainissement collectif au 1° janvier 2021
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La loi NOTRe de 2015 a impulsé la prise de compétence par les EPCI-FP. En Loire-Atlantique cela s'est
traduit par la prise de compétence :

- en 2018, par la CA Clisson Sévre Maine Agglo et la CC Sevre et Loire

-en 2019 par la CC Estuaire et Sillon ;

-en 2020 par la CC d’Erdre et Gesvres et par la CC du Pays de Pontchateau — Saint-Gildas-des-Bois.

Durant toutes ces années, le nombre de communes compétentes en assainissement collectif a dimi-
nué, diminuant ainsi le nombre total de collectivité compétentes.

Depuis 2020 le nombre de collectivités se stabilise.

La réglementation en vigueur prévoit le transfert des compétences eau potable et assainissement
aux communautés de communes au 1¢ janvier 2026. Ainsi les CC Sud Retz Atlantique, CC Pays de
Blain Communauté, CC de Nozay et CC Chateaubriant-Derval doivent engager une réflexion en ce
sens. Ce travail nécessite une réflexion et une organisation qui doit étre initiée par les collectivités or-
ganisatrices avec l'appui des services de I'Etat.
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Illustration 3: Evolution du nombre de collectivités organisatrices en assainissement collectif depuis 2008

Evolution du nombre de collectivités AC
en Loire-Atlantique

2008 2009 2010 2011

N

0122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021

Tllustration 4: Carte des types de collectivités organisatrices de l'assainissement collectif

Type de collectivités organisatrices

Il Métropole

[ Communauté d'agglomération

[ Communauté de communes
Commune

Il Syndicat Mixte
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1.2 Entités de gestion

La notion d’entité de gestion (EG") est différente de celle de col- = 109 entités de gestion

lectivité (organisatrice du service). En effet, plusieurs modes de  Hailidl EEEERE sl Ela )
gestion ou contrat de délégation peuvent coexister au sein

méme d’une collectivité.

La création de communes nouvelles ou I'adhésion de communes ayant un mode de gestion différent
de la collectivité d'accueil (des contrats d'affermage peuvent étre en cours au moment du regroupe-
ment) sont autant de cas expliquant la pluralité d'entités de gestion. Ces entités de gestion dites
« communales » car définies sur le territoire d'une commune sont voueées a disparaitre au fur et a
mesure de la fin des contrats qui les gere, pour intégrer le service principal de la collectivité.

Illustration 5: Carte des entités de gestion en assainissement collectif au 1° janvier 2021
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Ainsi, au sein des collectivités organisatrices (hors Redon agglomération et SMF Cugand-Gétigné), 109
entités de gestion assurent tout ou partie de la gestion de |'assainissement collectif. Ce nombre est
identique a 2020 mais a diminué entre 2019 (141 entités de gestion) et 2020 (109 entités de gestion).

1 Une entité de gestion = 1 maftre douvrage (la collectivité) + 1 exploitant (public ou privé) + 1 contrat (le cas échéant)

Rapport départemental 2023 de |'assainissement en Loire-Atlantique m
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7 collectivités (hors Redon agglo) possedent plusieurs EG. En moyenne, 1 collectivité organisatrice
possede 1,9 entités de gestion (taux d’abondance des services), le minimum étant de 1 et le maxi-
mum de 14 (Cf tableau dans le chapitre 1.6).

1.3 Commission consultative des services publics locaux (CCSPL)

La commission consultative des services publics locaux (CCSPL), prévue a l'article L. 1413-1 du Code
général des collectivités territoriales (CGCT), a pour vocation de permettre |'expression des usagers
des services publics par la voie des associations représentatives. Elle contribue ainsi a la participation
des citoyens au fonctionnement des services publics. Son périmetre d’intervention concerne tout
service public pris en charge par la collectivité.

La mise en place d'une CCSPL est obligatoire pour :
* les communes dont la population est >10 000 habitants ;
* les EPCI dont la population est > 50 000 habitants ;
+ les syndicats mixtes dont au moins 1 commune a une population de plus de 10 000 habi-
tants.

Elle est facultative pour les EPCI dont la population est comprise entre 20 000 et 50 000 habitants. |l
n'y a pas de CCSPL facultative déclarée dans SISPEA en Loire-Atlantique.

La carte suivante représente les collectivités répondant aux criteres imposant la mise en place d’'une
CCSPL. Elle ne signifie pas pour autant que cette derniére soit effective.

Illustration 6: Carte des Commissions Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)
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1.4 Mode de gestion

Grace a la mise a jour des services sur SISPEA par la DDT, les modes L
La délégation

de gestion sont connus pour toutes les entités de gestion, méme :
: iy est le mode de gestion
celles qui ne saisissent pas sous SISPEA. S—
majoritaire

Les modes de gestion présents sur le département sont :
- la gestion directe (régie ou régie avec un prestataire de service) ;
- la gestion déléguée (délégation de service publique — DSP).

Ainsi, 30 % des entités de gestion sont exploitées en régie contre 70 % en délégation. Parmi ces ré-
gies, 24 % font appel a un prestataire priveé pour I'exploitation du service.

Si la DSP est majoritaire en nombre d’entités de gestion, la régie concerne une plus grande partie de
la population, ce mode de gestion étant présent sur de grosses collectivités.

Illustration 7: Répartition des modes de gestion en fonction de la population et des entités de gestion

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

B Nombre d’entité
de gestion

 Population

DSP Régie

Les entités de gestion déléguées sont toutes exploitées par affermage avec une entreprise privée.

A noter la présence d'une sociéte dédiée sur la CA CAP Atlantique : la société d’Assainissement de la
Presqu'ile de Gérande (APG), filiale de VEOLIA.

SAUR est le fermier le plus représenté suivi par SUEZ puis VEOLIA.

DSP SAUR

DSP STGS 1,8 % 04 %
DSP SUEZ 14,7 % 8,7 %
DSP VEOLIA 14,7 % 74 %

DSP APG
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Régie
Régie avec PS SAUR 0,9 % 09 %
Régie avec PS SUEZ 37 % 13,3 %

Régie avec PS VEOLIA

Illustration 8: Répartition des modes de gestion et des délégataires en assainissement collectif
par entité de gestion

mDSP SAUR

mDSP STGS

mDSP SUEZ

m DSPVEOLIA

wDSP APG

[ Régie avec prestataire SAUR
[F Régie avec prestataire SUEZ
1 Régie avec prestataire VEOLIA
1 Régie

Illustration 9: Répartition des modes de gestion et des délégataires en assainissement collectif par population

mDSP SAUR

mDSP STGS

mDSP SUEZ

m DSPVEOLIA

wDSP APG

[ Régie avec prestataire SAUR
[F Régie avec prestataire SUEZ
1 Régie avec prestataire VEOLIA
1 Régie
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Illustration 10: Carte des modes de gestion et des délégataires de Uassainissement collectif
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1.5 Synthése de I'organisation des services

Ne concerne que les collectivités ayant leur siege en Loire-Atlantique, soit hors CA de Redon et SMFA
Cugand-Gétigné.

Nombre % d'EG

d'EG

Nombre Dont Nombre Dontque Dontque
Régies  avec PS DSP traitement  collecte

% des
coll

Nombre de
collectivités

EPCI-FP
Syndicat 1 20,7 % 1 56,9 % 0 0 1 0 0

Communes
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1.6 Comparaison inter-départementale

Illustration 11: Nombre et type de collectivités organisatrices en assainissement collectif dans les départements de
la mission interdépartementale SISPEA

W poucentage EPCI
W pourcentage Syndicat

' pourcentage Commune

. Nombre de collectivités
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Loire-Atlantique Maine-et-Loire Mayenne Sarthe
Collectivité 58 9 63 268
Entité de gestion 109 23 75 294
Taux d’abondance des 19 26 1,2 11
services
Taux de gestion 78 % 100 % 77 % 28 %
intercommunale
Taux d’EPCI-FP ayant 75 % 100 % 78 % 25%
pris la compétence AC
Nombre de communes 36 19,7 38 13
par collectivités
organisatrices (=nb de
communes du département / nb de
collectivités organisatrices)
Nombre d'habitants 25816 92 030 4848 2116
par collectivités soit 1,7 % de la soit 111 % de la soit 1,6 % de la soit 0,37 % de la
organisatrices (=nb population population population population
d’habitant du département / nb de
collectivités organisatrice)

» Le taux d'abondance des services correspond au nombre de service par collectivité.

En Loire-Atlantique, ce taux est I'un des plus élevés (avec le Maine-et-Loire) des 4 départements
suivis par la mission interdépartementale SISPEA. En effet, du fait de la rationalisation des services
la Loire-Atlantique et le Maine et Loire ont un taux d'abondance plus élevé que la Mayenne (ratio-
nalisation en cours) ou la Sarthe (non rationalis€). Au fur et a mesure des regroupements des col-
lectivités, les entités de gestion existantes ont été maintenues (souvent dans I'attente de nouveaux
contrats regroupant les territoires fusionnés). Cette situation est donc provisoire et le taux d’abon-
dance des services est appelé a diminuer dans ces départements.

+ Le taux de gestion intercommunale traduit la proportion de communes ayant transféré leurs com-
pétences eau.
En Loire-Atlantique, 162 communes ont transféré leur compétence « assainissement collectif » a 12
EPCI-FP. Cela représente 78 % des communes du département

+ Le taux d'EPCI-FP ayant pris la compétence AC représente le pourcentage d’Etablissement public
de coopération intercommunale a Fiscalité propre ayant pris la compétence « assainissement col-
lectif » sur le département.

Comme vu précédemment dans le rapport 4 EPCI n‘ont pas la compétence. Or, au 1¢ janvier 2026,
toutes les Communautés de communes devront avoir pris cette compétence soit pour |'exercer
soit pour la déléguer a des syndicats.

* Le nombre de communes et d’habitant par collectivité organisatrices traduit la taille des structures
organisatrices en assainissement collectif.
Ainsi, la taille des collectivités organisatrices du département de la Loire-Atlantique regroupe 5 fois
moins de communes et moins d'habitants que celles du département de Maine-et-Loire ou tous
les EPCI-FP ont pris la compétence. La Loire-Atlantiques est assez proche de la Mayenne sur la taille
des structures, sur ces 2 départements, une partie seulement des EPCI ont pris la compétence as-
sainissement collectif.

Rapport départemental 2023 de I'assainissement en Loire-Atlantique m
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2. FILIERES DE TRAITEMENT

En 2021, la Loire-Atlantique comprend 318 systemes de traitement des eaux usées (STEU) dont les
tailles et les traitements sont répartis comme suit :

< 200

201 a 499 55
500 a 1000 52
100121999 47
2000 a 9999 68

>10 000

Parmi ces 318 stations, on note la prise en compte dans ce rapport :

- des stations d'épurations géré par la CA de la presqu'ile de Guérande Atlantique (CAP Atlantique)
et qui sont sur le département du Morbihan (56) sur les communes de Férel et Penestin

- de la station d’Ingrandes — Le Fresne sur Loire (Maine et Loire) géré par la CC du Pays d’Ancenis

- de toutes les STEU de Redon Agglomération situé sur le territoire de Loire-Atlantique

Focus réglementaire

L'arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systeme d’assainissement collectif définit le nombre de
bilan 24 h a réaliser en fonction de la taille de la STEP ou de la charge entrante selon le
tableau suivant

< 200 /
201 2499 1 tous les 2 ans

500 a 1000 1 par an
1,001 21,999 2 par an
2,000 29 999 12 par an

=10.000 a 30000

24 par an
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Illustration 12: Répartition des stations d’épuration en fonction de leur traitement

B boues activée

H filtres a sable

| filtres plantés

W lagunage aéré

M lagunage naturel
Disques biologiques

H |it bactérien

1 Décantation physique

Les traitements par disques biologiques, lit bactérien et Décantation physique sont représentés dans
la catégorie « autres traitements » sur le reste du présent rapport.

Illustration 13: Proportion des stations d’épuration et de leur capacité épuratoire en fonction de leur traitement

100,0 %
90,0 %
80,0 %
70,0 %
60,0 %
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30,0 %
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Si les systemes de traitement en boues activées, filtre a sable ou planté et lagunage aéré ou naturel
sont réparties de fagcon assez homogene sur le nombre total de STEU avec des pourcentages respec-
tifsa 39 %, 33 % et 25 %, le graphique ci-dessus montre bien que la plupart de la capacité épuratoire
des stations est géré par des systemes de boues activées (95,6 % de la capacité épuratoire).

Illustration 14: Proportion des stations d’épuration et de leur capacité épuratoire en fonction de leur taille
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Taille des stations d'épuration en nombre d'équivalent habitant

Les stations d'épuration d'une capacité inférieure ou égale a 500 EH représentent 40% du parc en
nombre d'ouvrages, alors qu’elles ne représentent que 1,3% des capacités épuratoires globales.

A l'opposé, les stations supérieures a 10 000 EH représentent seulement 72 % du parc en nombre
d'ouvrages, alors qu'elles peuvent traiter 79,2 % des capacités €puratoires globales.
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Illustration 15: Cartographie de la taille et du type de station d’épuration

Filiere de traitement
Boue activée
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Illustration 16: Répartition des stations d épuration en fonction de leur age
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Age des stations en 2021

Les stations de la Loire-Atlantique sont globalement assez récentes : pres de 70 % ont moins de 20
ans.

Cependant, parmi les stations de plus de 30 ans, 44 % sont des boues activées dont la durée de vie
est techniquement plus limitée. Cela concerne 19 stations.
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Illustration 17: Répartition des traitements d’épuration en fonction de leur age
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Les Systeme de traitement des eaux us€es de la Regrippiere ont été mis hors service le :

- 20/07/2021 — chemin des Carrieres (CLOS140S0001) — lagunage naturel 530 EH

- 20/09/2021 - La Rineliere (0444140S0002) - lagunage naturel 650 EH

Au profit d’'un nouveau systeme de traitement mis en service le 20/07/2021 sur le site du
chemin des Carrieres (0444140S0001) avec traitement par boue activée 1300EH.

Pour cette année de transition, les 3 systemes sont pris en compte dans le présent rapport.

2.2 Performances des systémes d’épuration

Les performances présentées ci apres sont issus de I'application ROSEAU (Réseau organise de la sur-
veillance des eaux de I'assainissement urbain) qui permet :

- aux exploitants des stations de faire remonter les données d’auto-surveillance ;

- aux services de |'état d'évaluer la conformité des systemes d’assainissement.

Les performances d'un systeme d'épuration sont évalués a partir de 3 criteres :
« conformité de la collecte des effluents ;
+ conformité des équipements d'épuration ;
+ conformité de la performance des ouvrages.
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Le service chargé de la police de I'eau évalue chacun de ces 3 criteres pour chaque station d'épura-
tion.

La conformité de la collecte doit répondre aux dispositions réglementaires issues de la directive eu-
ropéenne Eaux Résiduaires Urbaines (ERU.) Elle est évaluée en fonction de différents parametres
comme, par exemple, I'absence de rejets directs d'eaux usées non traitées, la limitation des apports
d’eaux claires parasites risquant d’occasionner un dysfonctionnement des ouvrages, I'acheminement
de tous les flux polluants.

Les conformités des équipements d’épuration et de la performance des ouvrages s‘apprécient au re-
gard des exigences de la réglementation nationale (arrété du 21 juillet 2015), ainsi que des éventuelles
prescriptions particulieres fixées par I'acte individuel (arrété préfectoral ou récépisse de déclaration).

La conformité est évaluée a deux niveaux :

- le niveau national qui est une obligation de moyen minimum ;

- le niveau local qui est défini selon le contexte (par exemple sensibilité du milieu récepteur, bai-
gnade, proximité d'un point de prélevement pour l'eau potable) et qui est plus restrictif que le ni-
veau national.

A noter qu’a partir de 2022, les services de la police de I'eau évaluent uniquement la conformité au
niveau local.

La conformité des équipements correspond a une adéquation entre I'ouvrage et son utilisation
(taille, type de filiere de traitement.etc.)

La conformité de la performance des ouvrages est évaluée en fonction des résultats des bilans 24h et
donc de la capacité de la station a épurer les eaux usées selon différents parametres (DBO5, DCO,
matiere en suspension, phosphore, nitrates, etc.).

La mise en ceuvre de la directive européenne relative au traitement des eaux résiduaires urbaines est
basée sur la notion d'agglomération d‘assainissement correspondant a une zone de population et
d’activités déja raccordées a un systeme d‘assainissement (réseau et station d’épuration).

Le bilan en Loire-Atlantique, fin 2021, est le suivant :

* 73 agglomérations d’‘assainissement > 2000 équivalents habitants (EH) dont 17 non
conformes. Les non-conformités proviennent de lI'équipement (pour 4 agglomeérations) et/ou
de la performance du systeme épuratoire (pour 7 agglomération) et/ou de la collecte (12 ag-
glomérations) ;

* 153 agglomérations d'assainissement > 200 EH et < 2 000 EH dont 19 non conformes (3 pour
équipement et/ou 18 pour performance insuffisante).

A noter que les non-conformités peuvent étre dues a un défaut de matériel d'autosurveillance
La conformité globale issue de Roseau concerne toutes les stations d'épuration de la Loire-Atlan-

tique. Elle est calculée en prenant en compte les conformités de I'’équipement et de la performance
au regard des prescriptions locales et nationales.
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Comme expliqué précédemment, la conformité locale est plus contraignante que la conformité na-
tionale ce qui se traduit sur les graphiques par une proportion plus élevée de stations d'épuration
non conformes globalement (€quipements et performances) aux prescriptions locales.

De plus, les prescriptions locales font parfois I'objet de suivis bisannuels ce qui explique que 65 sta-
tions n‘aient pas été caractérisées en 2020 (notées « inconnu » en gris dans le graphique)

Hllustration 18: Conformité globale au regard des prescriptions nationales et locales (données issues de
ROSEAU)

Conformité globale nationale
B Conforme

® Non conconforme
= Non déterminée

Conformité globale locale

= Conforme
® Non conconforme
= Non déterminée
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Dans SISPEA sont renseignés 3 indicateurs nationaux issus de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines
(ERU) définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006 :

- P203.3 Conformité de la collecte des effluents

- P204.3 Conformité des équipements d'épuration

- P205.3 Conformité de la performance des ouvrages

et 1 indicateur local P254.3 Conformité des performances des équipements au regard des prescrip-
tion de I'acte individuel (ce dernier étant a remplir exclusivement pour les CCSPL).

Les indicateurs SISPEA ne sont a saisir que pour les ouvrages > 2 000 EH.
lls sont ensuite calculés et consolidés a I'’échelle des entités de gestion.
Cela concerne 48 entités de gestion (sur les 109 existantes) et 91 ouvrages (sur 318).

La consolidation a I'échelle de I'entité de gestion peut amener des résultats parfois
différents de ceux contenus dans ROSEAU (qui sont individualisés par systéeme de
traitement).

Sur les 48 EG concernées par cet indicateur, 28 ont effectué leur saisie. A contrario, 18 EG
ayant des stations d'épuration < 2000 EH ont fait cette saisie.

Sispea ne permettant pas d’exclure du calcul les EG ayant une step < de 2000, la
consolidation a été faite avec I'ensemble des données saisies.

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement,
au regard des dispositions réglementaires issues de la directive européenne ERU.

Il résulte des conformités des seuls réseaux de collecte du service (y compris ceux se déversant dans
une station d'épuration non gérée par le service de I'assainissement) pondérés par la charge entrante
en DBOS.

Il est calculé par la moyenne de la conformité de la collecte des effluents aux prescriptions natio-
nales des ouvrages pondérée par la charge entrante en DBOS de chaque ouvrage

Majoré par la charge entrante en DBOS5, cela donne un indicateur départemental moyen de 91,8 %

La majorité (89%) des EG ayant saisi et qui ont une STEU de > 2000 EH ont un indicateur égal a 100 %.

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épura-
tion d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive eu-
ropéenne ERU.

Il résulte des conformités de chaque systeme de traitement des eaux usées (STEU) du service, pondé-
rées par la charge entrante en DBOS5 (moyenne annuelle).



Il est calculé par la moyenne de la conformité des équipements d'épuration aux prescriptions natio-
nales des ouvrages pondérée par la charge entrante en DBOS de chaque ouvrage.

En Loire-Atlantique, toutes les valeurs de cet indicateur saisies sont de 100 %.

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d'épu-
ration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive
européenne ERU.

Il résulte des conformités de chaque systeme de traitement des eaux usées (STEU) du service, pondé-
rées par la charge moyenne entrante en DBOS5 (moyenne annuelle).

Il est calculé par la moyenne de la conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux pres-
criptions nationales pondérée par la charge entrante en DBOS de chaque ouvrage.

Les valeurs de cet indicateur en Loire-Atlantique vont de 0 a 100 % pour une moyenne pondérée de
98,5 % de conformité.

La majorité (85,7%) des EG ayant saisi et qui ont une STEU de > 2000 EH ont un indicateur égal a
100 %, une seule a saisie une conformité e€gale a 0.

L'indicateur P254.3 n’est a remplir que par les collectivités ayant une CCSPL (cf Illustration 6) et au
moins une station d'€épuration > 2 000 EH. Cela concerne 9 collectivités en Loire-Atlantique (Hors CA
Redon)

Son calcul est le suivant : nombre de bilans 24 h conformes / nombre de bilans 24 h réalisés (et rete-
nus) x 100. La consolidation a I'échelle de I'entité de gestion se fait par la charge annuelle en DBOS de
chaque station d'épuration.

Sur les 31 EG concernées, 24 ont fait la saisie : 83 % avec une conformité a 100 %, 12 % avec un
conformité entre 80 et 99 % et 5 % avec une conformité a 25 %

Pour autant, comme pour les autres indicateurs, certaines collectivités saisissent également cet indi-
cateur méme si elles n'y sont pas obligées. Ainsi, il y a 46 EG qui ont renseigné cet indicateur allant
de 25 a 100 pour une moyenne consolidée a I'échelle du département de 98,7 %.
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Illustration 19: Conformité des performances des équipements au regard des prescriptions de l'acte
individuel (P254.3)
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2.4 La filiere boues et destination des boues

Concernant la gestion des boues des stations d'épuration (déchets issus de I'épuration des effluents),
les boues prises en compte dans SISPEA sont celles évacuées des stations d'épuration et non celles

produites.

Les quantités affichées ne comprennent donc pas les boues stockées sur site (boues mises en dépodt
sur lits plantés de roseaux, notamment).

Une évacuation est dite conforme si la filiere utilisée a été autorisée ou déclarée, selon son type et
selon sa taille.

Selon les données issues de Roseau, les ouvrages ont évacué 24 974 tonnes de matiere

seche (tMS) alors que seulement 8 975 tonnes sont enregistrées dans SISPEA.

Il n'y a en effet que 44 entités de gestion qui ont renseigné cet indicateur.
L'lllustration 20 est issu des données ROSEAU.
97 % des boues sont évacuees selon des filieres conformes a la réglementation.

Ce chiffre n‘est pas le reflet de la réalité. En effet, certaines collectivités semblent n‘avoir pas bien
compiris cet indicateur qui semble étre en Loire-Atlantique, selon Roseau, de 100 %.

Rapport départemental 2023 de I'assainissement en Loire-Atlantique m




ASSAINISSEMENT COLLECTIF @-
)

% d'EG saisie

D203.0 |Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS] 8 975 51%

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées

P206.3 selon des filieres conformes a la réglementation (%)

970 % 40 %

Illustration 20: Evolution de la destination des boues sur 4 ans (données issues de Roseau)
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Alors que la proportion €épandage agricole / compostage était stable de 2018 a 2020, on note une
augmentation du compostage en 2021 li€¢ a la pandémie COVID 119.

En effet, en application de l'arrété du 30/04/2020, abrogé en 2023, précisant les modalités
d'épandage des boues issues du traitement des eaux usées urbaines pendant la période de COVID-
19, seules les boues répondant aux criteres d'hygiénisation prévus par la norme NFU 44-095
pouvaient étre épandues en 2021 sur les sols agricoles, en forét ou a des fins de végétalisation ou de
reconstitution de sols.

Cela a un impact non négligeable sur le coUt de I'assainissement, le compostage €tant plus onéreux
que I'épandage.
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2.5 Synthése des indicateurs des filieres de traitement

% d'EG

EINIE

Conformité de la collecte des effluents aux
P203.3 |prescriptions nationales issues de la directive ERU 1% 918 % | 100 % 37 %
[%]

Conformité des équipements d'épuration aux
prescriptions nationales issues de la directive ERU [%]

P204.3 100% | 100% | 100 % 37 %

Conformité de la performance des ouvrages
P205.3 |d'épuration du service aux prescriptions nationales 0% 98,5% | 100 % 37 %
issues de la directive ERU [%]

Conformité des performances des équipements
P254.3 |d'épuration au regard des prescriptions de I'acte 25% | 98,7 % | 100 % 35%
individuel [%]

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
P206.3 |évacuées selon des filieres conformes a la 425% | 970% | 100 % 40 %
réglementation [%]
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3. RESEAUX

Les données étudiées concernent les services ayant au moins la compétence collecte.

3.1 Données de contexte

% d'EG
EINE

Volumes facturés [m?] 55134 018

VPO56 |Nombre d’abonnés (domestiques et non domestiques) 503 924 54 %
Ratio moyen de facturation par abonné [m3*/abonné/an] 113 47 %
VP.228 |Densité linéaire d'abonnés [ab/km] 77 51%

Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de

D201. , o B .
010 collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

1221893 51%

Nombre d'autorisations de déversement d'effluents

L202.0 d'établissements industriels

153 52 %

Ratio habitants par abonnés [hab/ab] 2,50

Une grande majorité des habitants de la Loire-Atlantique (84,6 %) sont desservis par un réseau
d’assainissement collectif.

La taille des services est tres disparate, le plus petit concernant 414 abonnés et le plus grand
673 000 abonnés. Il en est de méme pour le linéaire de réseaux allant de 4,79 km a 2 315 km.

Sur les 153 autorisations de déversement, 110 concernent Nantes Métropole.

3.2 Les indicateurs techniques des réseaux

Le linéaire total de réseau hors branchements est le suivant :
% d'EG
EINE

Linéaire de réseaux (hors branchements) [km]

Dont linéaire de réseaux unitaires [km]

Dont lin€aire de réseaux séparatifs [km]

Les réseaux d'assainissement de la Loire-Atlantique sont en majorité de type séparatif, il reste 6,33 %
de réseaux unitaires (réseaux transportant a la fois les eaux usées et les eaux pluviales).

Sur 58 EG ayant saisi leurs données, 50 n‘ont pas de réseau unitaire.
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Cet indicateur (P2011) précise le pourcentage d’abonnés raccordables et raccordés au réseau d’assai-
nissement, par rapport au nombre d’abonnés résidant en zone d‘assainissement collectif.

Si le zonage d'assainissement collectif n‘a pas été établi par la collectivité cet indicateur n'est pas cal-
culable. Un indicateur inférieur a 100 % indique que le service d'assainissement n’a pas achevé la des-
serte par réseau de toute sa zone d’assainissement collectif.

Un abonné raccordé est un abonné dont I'installation finalisée lui permet de rejeter
ses eaux usees dans le réseau collectif.

Un abonné raccordable est un abonné qui n‘est pas encore raccordé au réseau
collectif mais dont la présence d‘une canalisation passant devant son terrain lui

permet de le faire.
Il a alors 2 ans a compter de la mise en service de ce réseau pour procéder a son
raccordement. A défaut, une pénalité peut lui étre appliquée.

90 % des entités de gestion ont un taux de desserte compris entre 90 et 100 %. La moyenne étant de
98,6 %.

Attention, cet indicateur est différent du taux d’assainissement collectif, qui lui in-
dique le nombre d’habitants raccordés a I'assainissement sur le nombre total d’habi-

tants (84,60 % en Loire-Atlantique).

Illustration 21: Carte du taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées (P201.1)

Taux de desserte
[] Donnée non saisie
I [0a75%]

1752100 % [
Il 100%
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3.2.b - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux
usées

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées (P202.2B)
est un indicateur qui évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :

- le niveau de connaissance du réseau et des branchements ;

- et I'existence d'une politique de renouvellement pluriannuelle du réseau.

Le détail de son calcul est donné en ANNEXE 1.

Cet indice varie de 0 a 117 dans la Loire-Atlantique, témoin d'une disparité de connaissance en fonc-
tion des territoires (voir illustration 22 et 23). L'indice de connaissance moyen (consolidé a I'échelle
départementale par le linéaire de réseau) est de 89,3 points (sur 120) en Loire-Atlantique et donc su-
périeur a la valeur nationale qui est de 64 points.

Cependant, cet indice consolidé a I'échelle du département ne représente pas la connaissance glo-
bale des réseaux d’assainissement sur le département et I'lllustration 23 montre le besoin d'efforts
supplémentaires, d'outils et de moyens en assainissement collectif pour approfondir la connaissance
dans les années futures.

Illustration 22: Carte de l'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des
eaux usées (P202.2B)

ICGP

[] Donnée non saisie

BN [0a15]
115a45]
145a80]

Il 180a120]

[ Limite des collectivités organisatrices
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Illustration 23: Répartition des entités de gestion en fonction de l'indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux
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ICGP des réseaux de collecte

3.2.c- Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de
curage

Cet indicateur (P252.2) recense, pour 100 km de réseau, le nombre de sites d’intervention (dits
« points noirs »), nécessitant au moins 2 interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en
sécurité).

Pour la consolidation a I'échelle départementale, la variable de pondération est la longueur de ré-
seau (hors pluvial en cas de réseau séparatif).

Un faible taux de points noirs suppose un réseau de bonne qualité en termes de structuration et de
conception.

Cet indicateur n'est exigé que des collectivités ayant une CCSPL. Pour autant, de nombreuses entités
de gestion remplissent cet indicateur, souvent en ne déclarant aucun « point noir » sur leur réseau.

Ainsi, 57 % des EG ayant renseigné cet indicateur indiquent un nombre de points noirs égal a 0.
Cet indicateur est tres variable sur le département, avec des valeurs allant de 0 a 174 (cette derniere

étant sur un réseau de 11,5 km).
La moyenne départementale pondérée se situe autour de 2,9. La moyenne nationale est de 5.

3.2.d - Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées

Le taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées (P253.2) donne le pourcen-
tage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 dernieres années) du réseau d'assainissement
collectif par rapport a la longueur totale du réseau (hors branchement).
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Il est calculé a partir du linéaire de réseau renouvelé au cours des 5 dernieres années (VP140) et du li-
néaire de réseau hors branchement (VP077)

Cet indicateur n'est obligatoire a fournir que par les collectivités dotées d’'une CCSPL. La faiblesse de
la saisie ne permet pas de faire une analyse compléete de cet indicateur (cf lllustration 24).

En 2021, en Loire-Atlantique, d'apres les données saisies dans SISPEA, 254 km de réseau de collecte
des eaux usées ont €té renouvelés avec une part importante sur Nantes Métropole (12,3 km de ré-
seau renouvelé).

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est de 0,4 % (valeur conso- 250 ans|

lidé a I'echelle du département avec le peu de valeur saisie). Pour renouveler la

Tout comme en eau potable, le plus fort taux (1,12 %) est sur le réseau de totalité du réseau

la CA de la Région Nazairienne et de I'Estuaire.

La moyenne nationale est de 0,48 % de renouvellement des réseaux de col-

lecte des eaux usées.

Illustration 24: Carte du taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées (P253.2)

Taux de renouvellement
[ Donnée non saisie
0%

[ ]10a0,5%]
10,5% a0,75% ]
10,75% a 1% ]

P 11a1,5%]

M >15%

[ ] Limite des collectivités organisatrices
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3.2.e - L'indice de connaissance des rejets

L'indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées (P255.3) permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120, le niveau d'implication du ser-
vice d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par
temps de pluie (hors pluies exceptionnelles ) des réseaux de collecte des eaux usées au milieu
naturel (rejets des déversoirs d'orage, trop-plein des postes de refoulement, des bassins de
pollution...).

Le détail de son calcul est donné en ANNEXE 2.

Cet indicateur n‘est obligatoire a fournir que par les collectivités dotées d'une CCSPL.

Pour 2021, en Loire-Atlantique, cet indice varie entre O et 120. Cet indice est pondéré au ni-
veau départemental par la charge entrante en DBOS. La moyenne pondérée au niveau du dé-
partement est de 29,8 points. La moyenne nationale est de 83,3 points.

Cela met en évidence une trop faible connaissance des rejets des eaux usées et illustre les ef-
forts a mener dans ce domaine.

Illustration 25: Carte de lindice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

IC des rejets
[ ] bonnée non saisie
BN [0a30]
1304a100]
1100 a110]
Bl ]1103120]
[ Limite des collectivités organisatrices
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Illustration 26: Répartition du nombre d’entité de gestion en fonction de l'indice de connaissance des
rejets

30

25

20

15

10

Nombre d'entité de gestion

S I N N S - S M (R S
7/ / / / b'b: / / 7/ /7 . Y
SN G &> & A d P <>
IC des rejets

3.3 Synthése des indicateurs techniques liés aux réseaux

% d'EG
saisie
P07 Taux de,desierte par des réseaux de collecte des 711% | 986% | 100% | 6%
eaux usées [%]
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale
P202.2B |des réseaux de collecte des eaux usées (sur 120 0 89,3 v 50 %

points)

Nombre de points du réseau de collecte
P252.2 |nécessitant des interventions fréquentes de curage 0 29 174 50 %
[nb /100 km de réseau]

Taux moyen de renouvellement des réseaux de

O, O, O, O,

P253.2 collecte des eaux usées [%] 0% 04% | 112% 8
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel

P255.3 |par les réseaux de collecte des eaux usées (sur 120 0 298 120 30%
points)

VP140 Lmeal\re de réseau renouvelé au cours des cing 0 / 427 28 %
dernieres années [km]

VP41 Linéaire de réseau renouvelé au cours de |'année 0 / 12,3 44%

(km]
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4. GESTION DES SERVICES
4.1 Montant des abandons de créance a caractére social

Cet indicateur : Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de solidarité
(P207.0) correspond aux abandons de créances a caractere social et aux versements a des fonds de
solidarité (Fonds de solidarité logement — FSL - essentiellement).

Il ne s'agit donc pas des impayés !

Cet indicateur (exprimé en €/m* consommeé) traduit I'effort consenti par les usagers, sur chaque m?
consommeg, pour l'aide aux plus démunis.

83,7 % des EG ayant renseigné cet indicateur ont un montant égal a 0.

La moyenne départementale s’établit a 0,01 €/m?3, soit 1,20 € sur une facture 120 m3,

Elle ne constitue donc qu’une faible part des charges d'un abonné au titre de I'assainissement
(0,46 % d'une facture 120 m?3).

La moyenne nationale est de 0,005 €/m3

4.2 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

Cet indicateur (P2511) mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident dJ a
I'impossibilité de rejeter les effluents dans le réseau public de collecte (débordement dans la par-
tie privée) ou a une inondation par la mise en charge du collecteur public (ramené a 1 000 habi-
tants desservis).

Il n‘est exigé que des services éligibles a une CCSPL.

Pour 2021, sur les 58 EG ayant renseigné cet indicateur, seuls 3 EG ont saisi un indicateur > 0. La va-
leur départementale calculée est donc de 0,016 (pour 1000 habitants) ce qui signifie qu'en
moyenne un habitant sur 62 500 est concerné par un retour d’eau usée dans son habitation.

La moyenne nationale est de 0,04

4.3 Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Cet indicateur (P256.2) présente le nombre théorique d'années nécessaires a la collectivité pour
rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les investissements néces-
saires au bon fonctionnement du service d'assainissement.

Le nombre d'années calculé constitue une durée minimum de remboursement : il est calculé en
supposant que la collectivité consacre l'intégralité des bénéfices du service au remboursement de
cette dette, ce qui est rarement le cas (une partie est notamment affectée aux nouveaux investis-
sements).

Bien que cet indicateur ne concerne que les collectivités ayant une CCSPL, ce dernier est bien
renseigné.

Les états de la dette saisis sont compris entre O et 11,1 ans, pour un état de la dette moyen de
2,27 ans (moyenne pondéree par I'€pargne brute annuelle). La moyenne nationale est de 3,6 ans.
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Illustration 27: Carte de la durée d’extinction de la dette des collectivités (P256.2)

Encours de la dette en € / habitant desservi
Eoe .
[CJ]1o0a100€]

[C11100a200¢€]

B ]12004300¢€]

[_1 Donnée non saisie
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L'état de la dette et I'endettement par abonné sont assez faibles, ce qui peut indiquer des services
assez anciens a rembourser leurs investissements et/ou peu de renouvellement.

A noter : la CARENE a un encours/habitant entre 200 et 300 € mais a €également un renouvellement
de réseau important.

4.4 Taux d'impayés

L'indicateur P2570 représente la part des factures ayant un retard de paiement de 1a 2 ans.
L'analyse de cet indicateur est délicate car il peut traduire tant un contexte socio-€conomique dé-
favorable qu’une politique perfectible de recouvrement.

Sa valorisation suppose la mise en place d'un dispositif de suivi spécifique. Par ailleurs, |'absence
de saisie de la variable « chiffre d'affaires TTC », qui permet la consolidation de I'indicateur, peut
également étre un facteur limitant.

Cet indicateur n'est exigible que des services éligibles a une CCSPL.

Le taux d'impayé en assainissement collectif en Loire-Atlantique en 2021 est de 2,35 % (soit un peu
supérieure a la moyenne nationale qui est de 2,2), avec des valeurs allant de 0 a 11,7 %.

4.5 Taux de réclamations

Cet indicateur (P25811) ne traduit que partiellement les réclamations faites par les usagers puisqu’il ne
prend en compte que les réclamations €crites. Il est ainsi censé exprimer les réclamations les plus
« lourdes ».

Sont prises en compte les réclamations relatives a la qualité de I'eau (odeur, couleur, go0t), la qualité
du service (pression, travaux, mise en service...) la facturation (volume de facturation, mode de paie-
ment...) a I'exception du niveau de prix.

Cet indicateur nest exigible que des services éligibles a une CCSPL.

Le taux moyen de réclamation est de 0,197 soit moins de 1 réclamation pour 5 000 abonnés.

La moyenne nationale est de 1,8.
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4.6 Synthése des indicateurs de gestion

Montant des abandons de créances ou des

P2070 | versements a un fond de solidarité [€/m’]

% d'EG
saisie

Taux de débordement des effluents dans les

P2511 locaux des usagers [nb/1 000 hab]

0,016

0,431 50 %

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

P256.2
[ans]

2,27

17 41 %

Taux d'impayés sur les factures d'assainissement

P2570 | 4e 'année précédente [%]

235%

11,70 % 23 %

Taux de réclamations [nb/1 000 hab]

Bon a savoir

Non présentes dans SISPEA, les opérations de coopération décentralisée doivent
cependant figurer dans les Rapports sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS).

Il s'agit de I'application de la Loi Oudin-Santini codifiée dans I'article L1115-1-1 du Code
général des collectivités territoriales qui autorise les collectivités a consacrer jusqu’a
1% de leur budget eau et assainissement pour financer des actions de solidarité
internationale dans ces secteurs. Cela peut concerner par exemple I'aide a I'acces a

I'eau potable pour les populations des pays en voie de développement.
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5. PRIX DE L'ASSAINISSEMENT
48,6 %

Il s'agit des tarifs au 1¢ janvier 2022. des entités de gestia
ont saisi leur prixde

I’assainissement.

En effet, en application de l'article L 2224-1 du Code général des col-
lectivités territoriales (CGCT), le tarif devant figurer dans le RPQS de
I'année n doit étre celui de I'année n+1.

5.1 Composition du prix

51.a - Généralités

Le prix est variable d'une commune a l'autre, en raison de facteurs techniques, géographiques, histo-
riques....
Le prix mentionné dans le présent rapport comprend :
* Letraitement de l'eau (la collecte, le transport, le traitement, les contréles) ;
* les taxes et redevances liées au service de |'assainissement.
Il ne comprend pas :
+ l'eau potable;
* les taxes et redevances liées au service de I'eau potable.

Les variations du prix de I'assainissement peuvent étre liées :
* aux particularités locales (qualité du milieu récepteur, localisation de la station, topologie,
densité de la population,...) ;
* aux collectivités (histoire, taille, équipements, investissements, remboursement d’emprunts) ;
* aux redevances versées aux organismes publics (redevance modernisation des réseaux).

5.1.b - Assujettissement a la TVA

L'assujettissement a la TVA est obligatoire pour les services exploités en affermage.
Les services d'assainissement exploités en régie choisissent s'ils veulent ou non étre assujettis.
100 % des services de la Loire-Atlantique ayant saisi sont assujettis a la TVA.

Le taux de TVA applicable sur les factures d'assainissement est de 10 % en 2022.

5..c - Redevances de I'agence de I'eau

Les redevances de I'agence de l'eau Loire-Bretagne en 2022 :
* la redevance de pollution domestique, percue sur les abonnés de l'eau potable (0,30 €
HT/m3);
* la redevance de modernisation des réseaux de collecte, percue sur les abonnés de
I'assainissement collectif (016 € HT/m3).

Ainsi, seule la redevance « modernisation des réseaux » est prise en compte dans le présent rapport.
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5.2 Le prix du service

Au 1 janvier 2022, pour les abonnés domestiques, la facture annuelle
pour une consommation de référence de 120 m*® (prix toutes taxes 2,15€m3

comprises) est de 258 € soit 2,15 €/m?; et une dépense mensuelle d'en-
viron 21,5 €.

Cette valeur est le fruit d'une moyenne pondérée de l'indicateur prix
de l'assainissement de chaque entité de gestion par le nombre d'abonnés
desservis par I'entité. La moyenne nationale est a 2,21 €/m>.

L'abonnement de référence (ou part fixe) est compris entre 0,00 € et 103 € dans le département. Il
est en moyenne de 39,07 € TTC et représente 9 % de la facture type 120 m? (ce qui reste dans la
moyenne nationale qui est de 8 %)

Prix TTC du service au m® pour 120 m3 169 € 215 € 3,73 €

Facture 120 m® TTC annuelle 202,80 € 258,00 € 4476 €
Part fixe (@bonnement) TTC 0,00 € 3907 € 103 €

lllustration 29: Composition d’une facture type 120 m3 d’assainissement collectif

M Part fixe

W Part variable
Redevances

= TVA
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Illustration 30: Carte des prix de l'assainissement collectif (D.204.0) au 1° janvier 2022

Prix de l'assainissement collectif en €/m3
[] Donnée non saisie
[ [ 0,004 1,00 €/m3 ]
771 11,00a 2,00 €m3 ]
12,00 a 2,50 €/m3 ]
[ 12,50 a 3,00 €/m3 ]
Il > 3,00 €/m3
[ Limite des collectivités organisatrices

5.3 Comparaison interdépartementale

moyenne nationale

2,21

Loire-Atlantique | 3,73
Maine-et-Loire
Mayenne

Sarthe 0,54

Tous les départements suivis par la mission interdépartementale SISPEA ont une moyenne départe-
mentale pondérée inférieure a la moyenne nationale.

Concernant la Loire Atlantique, il est intéressant de noter que le panel des prix est assez restreint
(facteur de 2,2 entre le prix mini et le prix maxi).
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6. LASSAINISSEMENT NON COLLECTIF (ANC)

Les données relatives a I'assainissement non collectif utilisées dans le présent rapport représentent
68,80 % des entités de gestion de la Loire-Atlantique et couvrent 87,80 % de la population.

6.1 Collectivités organisatrices au 01/01/2021

En 2021, 16 collectivités ont un Service Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC) en Loire-
Atlantique. (Cf. lllustration 37)

0,
Ce sont exclusivement des EPCI-FP (établissements publics de Lol - —
e NP e De la compétence est gérée
coopération intercommunale a fiscalité propre) c’est-a-dire des

communautés de communes, communautés d'agglomération =l EIIE

ou meétropole.
A noter : les 8 communes appartenant a I'agglomération de Redon, dont le siege est dans le dé-
partement de I'llle-et-Vilaine, ne seront pas représentées dans les cartes techniques et n‘entre-

ront pas dans les calculs de consolidation départemental du présent rapport.

Illustration 31: Carte des collectivités compétentes en assainissement non collectif au 1°" janvier 2021.

CC
Chateaubriant-Derval
\CA Redon
agglomération
GC Région de

CC Pays de. Nozay,

Pontchateau

el ey, CC du Pays
d CAldella’ d'Ancenis

(COMPA)

\CA|Pornic/Agglo;

-Pays|de[Retz

Type de collectivité

Il Métropole
[ Communauté d'agglomération
7] Communauté de communes
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La notion d’entité de gestion (EG?) est différente de celle de collectivité (organisatrice du ser-
vice) car au sein méme de celle-ci peut exister plusieurs modes de gestion ou contrats de délé-
gation et donc plusieurs entités de gestion.
La création de nouvelles communauté de communes 16 entités de gestion
(avec des contrats d'affermage en cours au moment du gérent I'assainissement non
regroupement) peut expliquer la pluralité d'entités de collectif dans le département.
gestion.

En Loire-Atlantique, chaque collectivité ne possede qu’une seule entité de gestion. Ainsi, 16 en-
tités de gestion assurent la gestion de |'assainissement non collectif.

6.2 Mode de gestion

Gréace a la mise a jour des services sur SISPEA par la DDT, les modes La régie
de gestion sont connus pour toutes les entités de gestion, méme est le mode de
celles qui ne saisissent pas sous SISPEA. gestion |

Les modes de gestion présents sur le département sont :
- la gestion directe (régie ou régie avec un prestataire de service) ;
- la gestion déléguée (délégation de service publique — DSP).

En ANC, le mode de gestion privilégié est la régie avec 94 % des EG en régie.

Parmi ces régies, trois font appel a un prestataire privé pour tout ou partie de I'exploitation. (Cf.
lllustration 32).

La seule entité de gestion déléguée est exploitée par affermage avec une entreprise privée
(VEOLIA).

Illustration 32: Carte des modes de gestion et des délégataires de I'assainissement non collectif

Ly

5
Régi’eyRedon
Agglomesation]

Mode de gestion

Délégation
[ VEOLIA cGranc-sicy 4
[ Régie /4

\
*
S
Atlantique

2 Une entité de gestion = T maftre d’ouvrage (la collectivité) + 1 exploitant (public ou privé) + 1 contrat (le cas échéant)
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6.3 Données de contexte

Selon les données saisies dans SISPEA, l'assainissement non collectif en Loire-Atlantique repré-
sente un potentiel de 56 307 installations.

92,7 % de ces installations ont été contrdlées par les SPANC et 9,7 % de ces installations contro-
lées ont été jugées non conformes.

Les SPANC du département emploient 22 Equivalent Temps Plein (ETP). Ce nombre varie en
fonction des SPANC, allant de 0,7 a 5,2 ETP, pour une moyenne de 2,4 ETP par SPANC.

% d'EG
IS

Evaluation du nombre d’habitant desservis par le SPANC 181 950 81 %

VP167 |Nombre total d’'installations contrblées 52171 69 %
DC304 [Nombre d’ETP salariés des SPANC 22 69 %
DC.306 |Nombre d'installations domestiques et assimilées 56 307 69 %

DC.320 Nlpmbre d immeubles controlés avec absence 578 38 %
d’installation

6.4 Indicateurs techniques

6.4.a- D301.0 Evaluation du nombre d'habitants desservis par le service public de I'ANC

Le nombre d'habitants desservis correspond a la population ayant acces au Service Public d'As-
sainissement Non Collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de
I'année seulement.

Relevent du SPANC toutes les populations délimitées en zone d'assainissement non collectif. Si
la délimitation des zonages collectif/non collectif n'a pas été réalisée, cet indicateur ne devrait

pas étre renseigné.

Selon les données saisies par les entités de gestion, 181950 habitants sont adhérents d'un
SPANC soit 12,6 % de la population.
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Illustration 33: Carte de l'évaluation du nombre d’habitants desservis par le SPANC (D301.0)

@c
Chateaubriant;Derval

y Régi/ej(edon
~Agglomération

A
CC Pays dé'
[ Pontchateau
~desTBo

Métropole’
Nombre d'habitants desservis

[_1 Donnée non saisie _'Pornic Agglo;
[0410000] GRS

[ 110 000 a 20 000 ]
I ] 20 000 & 30 000 ]
[ Limite des collectivités organisatrices

CCISud|Retz]
AAtlantique

6.4.b - D302.0 Indice de mise en ceuvre de I'ANC

Cet indicateur, sur une échelle de 0 a 100, renseigne sur les prestations obligatoires fournies par
la collectivité dans le cadre du service public d‘assainissement non collectif (SPANC).

Au dela de 100, sur une échelle allant jusqu'a 140, il évalue I'étendue des services complémen-
taires et facultatifs proposés par le SPANC.

Cet indicateur est descriptif, il ne permet pas d'évaluer la qualité, mais le niveau du service ren-
du. Son calcul est détaillé en ANNEXE 3.

En Loire-Atlantique,

. 2 EG annoncent un indicateur a < 100 (80) car leur zonage d’assainissement est en cours
(CC Pays de Blain Communauté et CC Chateaubriant-Derval)
. 2 EG un indicateur > 100 (110 et 130) car elles proposent :

- a la demande des propriétaires, d‘assurer |'entretien des installations (COMPA et CC Erdre et
Gesvres)

- de mettre en place une opération de réhabilitation sous maftrise d'ouvrage intercommunale
avec I'Agence de I'Eau Loire Bretagne (CC Erdre et Gesvres)
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Illustration 34: Carte de lindice de mise en ceuvre de Uassainissement non collectif (D302.0)

axy @8

L k Chateaubriant:Derval
> N

__RégieRedon |
“Agglomération

.
CC Région de
oy

. : Nl e i (Celdul :Pays
% d'Ancenis}

\CAPJAtlantique

ccau),
Nantos|
{GA\Pornic’Agglo;
Indice de mise en oeuvre - Pays[de[Retz
(1 Donnée non saisie
[0a40]
B 14023100]

I ]1002140]

[ Limite des collectivités organisatrices

6.4.c - P301.3 Taux de conformité des dispositifs D'ANC

qu’est ce gu’une installation jugée conforme ou ayant fait I'objet d'une mise en

conformité ?

Il sagit des installations :

+ SOit neuves ou a réhabiliter ayant eteé déclarées conformes, apres contrdle (au titre de
I'article 3 de I'arrété du 27 avril 2012)

« SOit existantes ne présentant pas de dangers pour la santé des personnes ou de risques
averes de pollution de I'environnement, apres contrdle (au titre de l'article 4 de 'arréte du
27 avril 2012) ou apres mise en conformité validée par le service.

Il s'agit du nombre d'installations contrdélées et non du nombre de contréles, une
installation contrélée plusieurs fois n'est comptabilisée qu'une fois

Cet indicateur évalue le pourcentage d’installations d’assainissement non collectif conformes,
apres controle, a la réglementation sur I'ensemble des installations contrélées depuis la créa-
tion du service.

Cet indicateur n'aura de véritable signification que lorsque I'ensemble des habitations relevant
du SPANC aura été controlé.
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Le taux de conformité varie de 436 a 90,9 % avec une moyenne pondérée a 67,3 %. La
moyenne nationale est a 63,4 % de taux de conformité des dispositifs ANC.

Illustration 35: Carte des taux de conformité des dispositifs ’ANC (P301.3)

Chateaubriant-Derval

N
Régie Redon
" Agglomération b

~A e Régioq,dé
CC Pays de’ e Nozay
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6.4.d - Synthése des indicateurs techniques

% d’'EG
saisie

Evaluation du nombre d'habitant
D301.0 desservis par le SPANC
D302.0 llr;rcél]ce de mise en ceuvre de 'ANC [de O a 80 1032 130 759,
P301.3 E;;]ux de conformité des dispositifs d’ANC 44% 67 % N % 63 %
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6.5 Indicateurs financiers

6.5.a - Généralités

Il s'agit du montant de la redevance forfaitaire la plus couramment appliquée pour la presta-
tion de contrble de bon fonctionnement et d'entretien de I'installation ANC.

Il est généralement payée en une seule fois par le propriétaire de l'installation contrdlée, a l'is-
sue du contrdle.

Il correspond au forfait en vigueur au Tler janvier de I'année de présentation du rapport
prix/qualité du service (c'est-a-dire au Ter janvier de |I'année 2022).

Il peut éventuellement faire I'objet d'un paiement échelonné a l'issue du service rendu :
dans ces conditions le forfait est égal a la somme de toutes les échéances.

6.5.b - Assujettissement a la TVA

L'assujettissement a la TVA est obligatoire pour les services exploités en affermage.

Les services d’assainissement exploités en régie choisissent s'ils veulent ou non étre
assujettis.

Un tiers des services ont déclaré étre assujettis a la TVA.

Le taux de TVA applicable sur les factures d'assainissement non collectif est de 10 % en 2022.

6.5.c - Le prix du service de |'assainissement non collectif

% d'EG

EINIE

Tarif du controle de 'ANC

Tarif TTC de I'examen préalable de la
DC.325 |conception 74 96,70 150 54 %

Tarif TTC de vérification de I'exécution
des travaux

La moyenne pondérée départementale est fortement diminué par Nantes Métropole qui ne
fait pas payer les contréle d'assainissement non collectif. En supprimant cette valeur , le tarif
des contréles se situe entre 105 € et 174 € avec une moyenne pondérée départementale a
135 €.
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Illustration 36: Carte des tarifs du contréle de TANC (DC.196)
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ANNEXE 1

Calcul de I'Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P202.2B)

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées
a evolue en 2013 (indice modifié par lI'arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités
de calcul ayant eté définies, les valeurs d'indice affichées a partir de I'exercice 2013 ne
doivent pas étre comparees a celles des exercices précédents.

L'obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer
que le service dispose du descriptif detaillé des ouvrages de collecte et de transport des
eaux usees mentionne a l'article D 2224-5-1 du code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou O et 100 pour les services n'ayant pas la mis-
sion de distribution).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties
A, B et C décrites ci-dessous et avec les conditions suivantes :
* Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15
points des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
* Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie
C) ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des
réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

. . oints
Exemple de remplissage nombre de points Valeur pont
potentiels
VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des . .
N . . g oui : 10 points .
ouvrages annexes (relevement, refoulement, déversoirs d'orage, ...) et les . . Qui 10
. X . A non : 0 point
points d'autosurveillance du réseau
VP.2517 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, oui : 5 points .
. A ) , . . Qui 5
réhabilitations et renouvellements de réseaux (en 'absence de travaux, la non : 0 point
mise a jour est considérée comme effectuée)

VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de 'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques

0 a15 points sous

VP.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise a jour de o Oui 0
I'inventaire des réseaux conditions

VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0%

réseaux mentionne les matériaux et diametres °

VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 0% 0
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions @ °

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux 0 a 15 points sous 0% 0
mentionne I'altimétrie conditions @ °
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VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, oui : 10 points Oui 10
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point
VP258 Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des oui : 10 points Oui 10
eaux usées (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou oui : 10 points Oui 10
l'inventaire des réseaux non : 0 point
VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, . .

. - ) OV oui : 10 points .
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de . . Qui 10

) non : 0 point
réseau
VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel
d'inspection et d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi oui : 10 points Oui 10
contenant les dates des inspections et les réparations ou travaux qui en non : 0 point
résultent
VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de . .

AN o . . oui : 10 points .
renouvellement (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au . . Oui 10
. non : 0 point

moins 3 ans)

(1) lexistence de l'inventaire et d’'une procédure de mise a jour ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des matériaucx et diametres sont

requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diametres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points
supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(2) Lexistence de l'inventaire ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) St la connaissance de Laltimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points obtenus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15

(4) non pertinent st le service n'a pas la mission de collecte
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ANNEXE 2

Calcul de I'Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte
des eaux usées (P255.3)

La valeur de l'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A, B
et C ci-dessous. Il faut cependant tenir compte des regles suivantes :
* Les indicateurs des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indica-
teurs mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80 points.
+ Pour des valeurs de I'indice comprises entre O et 80, I'acquisition de points supplémen-
taires n‘est faite que si les étapes précédentes sont réalisées, la valeur de l'indice corres-
pondant a une progression dans la qualité de la connaissance du fonctionnement des

réseaux
La valeur de cet indice varie entre 0 et 120.

. . points
Exemple de remplissage nombre de points | Valeur potentiels

VP158 - Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de ) )

. . - . . ‘ oui : 20 points .
rejets potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non : 0 point Oui 20
non raccordés, déversoirs d’orage, trop pleins de postes de refoulement...) ’
VP159 - Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collec- 10 point
tée en amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et C:ga . O%%i?wts Non 0
charges polluantes des €tablissements industriels raccordés) ’
VP160 - Réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de dé- . .

. o . " . - oui : 20 points -

versements et mise en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le non - 0 point Oui 20
moment et I'importance du déversement ’
VP161 - Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, oui: 30 points Oui 30
suivant les prescriptions définies par I’ arrété du 21 juillet 2015 non : 0 point
VP162 - Réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la sur-
veillance des systemes de collecte et des stations d'épuration des aggloméra- oui : 10 points Oui 10
tions d‘assainissement et les résultats en application de l'arrété du 21 juillet non : 0 point
2015
VP163 - Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de - .

. . < i oui : 10 points .
I'impact des rejets sur le milieu récepteur non : 0 point Oui 10
VP164 - Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu oui :10 points
récepteur, les émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du Oui 10
territoire desservi en amont, les paramétres observés étant a minima la non : 0 point
pollution organique (DCO) et I'azote organique total
VP. 186 - Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du oui : 10 points
systeme d’assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage non : 0 point
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ANNEXE 3

Calcul de I'Indice de mise en ceuvre de 'ANC (D302.0)

L'indice de mise en ceuvre de I'ANC est un indice descriptif qui permet d’apprécier I'éten-
due des prestations assurées en ANC.

La valeur de cet indice varie entre O et 140
La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A

et B décrites ci-dessous.
Le tableau B n’est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est €gal a 100.

points

Exemple de remplissage nombre de points Valeur potentiels

VP168 - Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une oui : 20 points

délibération non : 0 point
VP169 - Application d'un reglement du service public d'assainissement non oui : 20 points Oui 20
collectif approuvé par une délibération non : 0 point
VP170 - Délivrance, pour les installations neuves ou a réhabiliter, de rapports oui - 30 points
de vérification de I'exécution évaluant la conformité de l'installation au 0P Oui 30

- X ) non : 0 point
regard des prescriptions réglementaires P

VP171 - Mise en oeuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien oui : 30 points
des autres installations non : 0 point

Oui 30

VP172 - Existence d'un service capable d'assurer a la demande du
propriétaire I'entretien des installations

oui : 10 points
non : 0 point

VP173 - Existence d'un service capable d'assurer a la demande du oui : 20 points Oui 20
propriétaire les travaux de réalisation et de réhabilitation des installations non : 0 point
VP174 - Existence d'un service capable d'assurer le traitement des matieres oui : 10 points Non 0
de vidange non : 0 point

TOTAL (indicateur D302.0) 140 - 80
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ANNEXE 4

Tableau récapitulatif des indicateurs de I'assainissement collectif de la Loire-Atlantique

% d'EG
EINES

D204.0 | Prix TTC du service au m? pour 120 m3 169 € 215 € 373 € 49 %

P2011 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [%] 711 % 98,6 % 100 % 36 %

P202.2B |Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de 0 89,3 17 50 %
collecte des eaux usées (sur 120 points)

P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales 1% 91,8 % 100 % 37 %
issues de la directive ERU [%]

P204.3 Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions 100 % 100,0 % 100 % 37 %
nationales issues de la directive ERU [%]

P205.3 Conformité de la performance des ouvrages d'épuration du service 0% 98,5 % 100 % 37 %
aux prescriptions nationales issues de la directive ERU [%]

P206.3 Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des 425 % 970 % 100 % 40 %
filieres conformes a la réglementation [%]

P207.0 Montant des abandons de créances ou des versements a un fond 0 0,01 0,06 42 %
de solidarité [€/m?]

P2511 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers 0 0,02 043 50 %
[nb/1 000 hab]

P252.2 Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des 0 2,9 174 50 %
interventions fréquentes de curage [nb /100 km de réseau]

pP253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux 0% 04 % 112 % 28 %
usées [%]

P254.3 Conformité des performances des équipements d'épuration au 0% 98,7 % 100 % 40 %
regard des prescriptions de l'acte individuel [%]

P255.3 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux 0 298 120 30 %
de collecte des eaux usées (sur 120 points)

P256.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité [ans] 0 2,27 11 41%

P2570 Taux d'impayés sur les factures d'assainissement de I'année 0% 2,35% 11,70 % 23 %
précédente [%]

P2581 Taux de réclamations [nb/1 000 hab] 0 0,2 1,63 44 %

VP140 Linéaire de réseau renouvelé au cours des cing dernieres années 0 / 421 28 %
[km]

VP141 Linéaire de réseau renouvelé au cours de I'année [km] 0 / 12,3 44 %
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Tableau réca

% ;l’_EG
EINES
Ratio moyen de facturation par abonné [m3/abonné/an] 13 47 %
D201.0 Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux 1221893 51 %
usées, unitaire ou séparatif
D202.0 |Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels 153 52 %
D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS] 8975 51%
P206.3 Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres 97,0 % 40 %
conformes a la réglementation (%)
VPO56 Nombre d’abonnés 503 924 54 %
VP0O68 Volumes facturés [m?] 55134 018 48 %
VPO77 Linéaire de réseaux (hors branchements) [km] 6 512 53%
VP199 Dont linéaire de réseaux de collecte unitaires [km] 412 53%
VP200 Dont linéaire de réseaux de collecte séparatifs [km] 6 100 53 %
VP.228 Densité linéaire d'abonnés [ab/km] 77 51%
VP.229 Ratio habitants par abonnés [hab/ab] 2,50 51%

pitulatif des indicateurs de l’assainissement non collectif de la Loire-Atlantiq

% d'EG
saisies

Evaluation du nombre d'habitants desservis par le SPANC

Evaluation du nombre d’habitant desservis par le SPANC 13 996
D302.0 Indice de mise en ceuvre de ’ANC (de 0 a 140) 80 103,2 130 75 %
P301.3 Taux de conformité des dispositifs d’ANC [%] 44 % 67 % 91 % 63 %
DC196 Tarif du contrble de 'ANC 0€ 120,59 € 174,00 € 69 %
DC.325 Tarif TTC de I'examen préalable de la conception 7400 € 96,70 € 150,00 € 54 %
Tarif TTC de vérification de I'exécution des travaux 1917 €

181 950

% d'EG
EINES

VP167 Nombre total d’installations contrélées depuis la création du service 52171 69 %
DC.304 |[Nombre d’ETP salariés du SPANC 220 69 %
DC.306 |Nombre d'installations domestiques et assimilées 56 307 69 %

Nombre d'immeubles contrdlés avec absence d’installation
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